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True Refrigeration estende la sua garanzia a 7 anni: una prima in 
Europa. 

Basilea, Svizzera – 16/10/2025 – In True Refrigeration siamo orgogliosi di annunciare 
che la nostra garanzia standard viene estesa da 5 a 7 anni su tutti i prodotti venduti 
in Europa, Regno Unito e Irlanda. Questa garanzia copre pezzi di ricambio, 
manodopera e compressori, e sarà annunciata ufficialmente il 17 ottobre 2025 presso il 
nostro stand alla HOST Milano. 

Da oltre 80 anni, True ha costruito la propria reputazione su attrezzature durevoli e di 
alta qualità. L’estensione della nostra garanzia rappresenta un passo naturale, che 
riflette la fiducia che abbiamo nei nostri prodotti e il nostro impegno verso i clienti che 
scelgono True. 

 

L’importanza di una garanzia di 7 anni affidabile 

Una refrigerazione affidabile è essenziale in settori come la ristorazione, il retail, 
l’ospitalità e la sanità, perché preserva la freschezza, riduce gli sprechi e aiuta a evitare 
costosi tempi di inattività. 



True va oltre la produzione di prodotti durevoli: siamo l’unica azienda in Europa, 
Regno Unito e Irlanda a offrire una garanzia di 7 anni, insieme a un supporto tecnico 
locale. 

Il nostro team collabora strettamente con partner e clienti, fornendo consulenza sulle 
migliori pratiche di utilizzo, pulizia e manutenzione delle apparecchiature per 
garantire prestazioni ottimali e lunga durata. 

Con True, gli operatori beneficiano non solo di apparecchiature costruite per durare, ma 
anche di un supporto espertoche protegge il loro investimento. 

 

Scelto dalle imprese europee 

I nostri clienti stanno già sperimentando i vantaggi di affidabilità ed efficienza: 

• Nel settore retail, i supermercati Treffpunkt hanno risparmiato 27.000 kWh in 
meno di 9 mesi grazie alle nostre unità con porte in vetro GDM. 

• Hawaiian Poke Bowl, una grande catena QSR in espansione in Europa, ha scelto i 
tavoli di preparazione TSSU di True Refrigeration per migliorare l’efficienza 
operativa in più sedi. 

• Lupo Trattoria, un ristorante gastronomico in Francia, ha collaborato con True 
per garantire un’affidabilità a lungo termine. Il team di cucina ha sottolineato 
la fiducia e l’efficienza energetica dei modelli Gastronom Gam TCR e TGN. 

 

Costruiti per durare 

True Refrigeration combina innovazione e qualità, offrendo attrezzature che rispettano i 
più alti standard di durabilità, efficienza e affidabilità. 

Ogni unità è progettata per funzionare in modo costante nel tempo, consentendo alle 
aziende di concentrarsi su ciò che conta davvero: servire i propri clienti. 

Scegliere True significa non solo acquistare un frigorifero, ma fare un investimento a 
lungo termine in qualità, affidabilità e prestazioni durature. 

Progettiamo i nostri prodotti per durare. Con la nostra nuova garanzia di 7 
anni, sosteniamo pienamente questa promessa. 

 

Un servizio su cui puoi contare 

La nostra garanzia di 7 anni è supportata da una rete di assistenza estesa in tutta 
Europa, Regno Unito e Irlanda: 



• Orari di apertura: dal lunedì al venerdì, dalle 08:30 alle 17:30 

• Hotline: 
 • Regno Unito e Irlanda: +44 (0)800 783 2049 

 • Francia: +33 (0)971 044 383 

 • Germania: +49 (0)800 450 64 50 

 Per tutti gli altri paesi, contattare il proprio distributore locale. 

• Consegna dei ricambi entro 24 ore ai nostri fornitori di assistenza autorizzati 
• Portale “My True” per operatori, con accesso immediato alle informazioni sulla 

garanzia e ai fornitori di assistenza raccomandati 

 

Ufficio stampa 

emea_marketing@truemfg.com 

Europa: +41 (0) 61 563 07 05 / Regno Unito e Irlanda: +44 (0) 744 282 0942 

 

 


